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Status of Energy Assistance  
February 2024 
 
We are currently accepting applications for the LIHEAP, DR-LIHEAP, OEAP, 
CEAP, and OLGA programs. Funding for these programs (with the exception of 
CEAP, please see below) is for eligible households at or below 60% SMI (State 
Median Income).  
 
CEAP funding (for PGE customers that have been impacted by COVID) has expanded income limits, 
available to eligible households that have a gross annual income at or below 80% AMI (Area Median 
Income). 
 
The LIHWA (Low Income Household Water Assistance) Program funding has been exhausted. 
Additional Federal Funding is not currently anticipated at this time. Efforts are underway within the State 
of Oregon Legislature to identify potential future program funding possibilities.  
 
Due to the high volume of requests and limited staffing, households will be placed on an Application 
Waitlist and will be notified by mail with a Program Letter and Application Packet. Please be advised that 
wait times between application request and receipt may vary based on current capacities.  
 
If you know of an individual or household that could benefit from Energy Assistance, please refer them to 
YCAP to be placed on our Application Waitlist. The Application Request Form is available online at 
http://yamhillcap.org/energy. An application may also be requested by calling our Energy Services 
Hotline at 503-687-1480. 
 
Please note:  

 Applications are processed on a first applied, first served basis. 
 YCAP accepts original applications by mail or drop-off only and the application MUST BE 

SIGNED under the disclaimer.  
 If an application is submitted and is incomplete, delays in processing time will occur until all 

required supplemental documentation is obtained.  
 Individuals requiring additional assistance with the application may call 503-687-1480 to request 

a phone appointment. 
 

Energy Assistance Program Key 
LIHEAP - (Low-Income Home Energy Assistance Program) 
DR-LIHEAP - (Disaster Relief-Low Income Home Energy Assistance Program) 
CEAP - (COVID Energy Assistance Program) is for PGE customers who have been COVID impacted. This 
program has expanded income limits and is available to clients who fall under the 80% Area Median Income. 
OEAP - (Oregon Energy Assistance Program) for PGE customers only 
OLGA- (Oregon Low-Income Gas Assistance) for NW Natural gas customers only 

All programs are provided under income guidelines set by State &/or Federal agencies. For more 
information, contact the Energy Services Hotline: (503)-687-1480 
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Estado de Asistencia Energética  
Febrero 2024 
 
Actualmente estamos aceptando solicitudes para los programas LIHEAP, DR-
LIHEAP, OEAP, CEAP y OLGA. La financiación para estos programas (con la 
excepción de CEAP, por favor vea abajo) es para hogares elegibles con ingresos 
iguales o bajo al 60% del IME (Ingreso Mediano Estatal). 
 
La financiación de CEAP (para clientes de PGE que han sido afectados por COVID) ha ampliado los 
límites de ingresos, disponibles para hogares elegibles que tengan un ingreso anual bruto igual o bajo al 
80% del AMI (Ingreso Mediano del Área). 
 
Los fondos del Programa de Asistencia de Agua para Hogares de Bajos Ingresos (LIHWA) se han 
agotado. No se anticipa financiación federal adicional en este momento. Se están realizando esfuerzos 
dentro de la Legislatura del Estado de Oregón para identificar posibles futuras oportunidades de 
financiación del programa. 
 
Debido al alto volumen de solicitudes y al personal limitado, los hogares serán colocados en una Lista de 
Espera de Aplicaciones y se les notificará por correo con una Carta del Programa y un Paquete de 
Aplicación. Tenga en cuenta que los tiempos de espera entre la solicitud y la recepción pueden variar 
según las capacidades actuales. 
 
Si conoce a alguna persona o familia que pueda beneficiarse de la Asistencia Energética, por favor 
refiéralos a YCAP para ser colocados en nuestra Lista de Espera de Aplicaciones. El Formulario de 
Solicitud de Aplicación está disponible en línea en http://yamhillcap.org/energy. También se puede 
solicitar una solicitud llamando a nuestra Línea Directa de Servicios de Energía al 503-687-1480. 
 
Tenga en cuenta:  

 Las solicitudes se procesan por orden de solicitud recibida 
 YCAP acepta solicitudes originales solo por correo o entrega en persona y la solicitud DEBE 

SER FIRMADA bajo el descargo de responsabilidad.  
 Si se presenta una solicitud y está incompleta, se producirán retrasos en el tiempo de 

procesamiento hasta que se obtenga toda la documentación requerida. 
 Las personas que requieran asistencia adicional con la solicitud pueden llamar al 503-687-1480 

para solicitar una cita telefónica. 
 

Clave del Programa de Asistencia Energética 
LIHEAP - (Programa de Asistencia de Energía para Hogares de Bajos Ingresos) 
DR-LIHEAP - (Programa de Asistencia de Energía para Desastres para Hogares de Bajos Ingresos) 
CEAP - (Programa de Asistencia Energética COVID) es para clientes de PGE que han sido afectados por COVID. 
Este programa ha ampliado los límites de ingresos y está disponible para clientes que caen por debajo del 80% del 
Ingreso Mediano del Área. 
OEAP - (Programa de Asistencia Energética de Oregón) solo para clientes de PGE 
OLGA - (Asistencia de Gas para Bajos Ingresos de Oregón) solo para clientes de gas de NW Natural 
Todos los programas se proporcionan bajo pautas de ingresos establecidas por agencias estatales y/o federales. Para obtener 
más información, comuníquese con la Línea Directa de Servicios de Energía al (503)-687-1480. 


